Byt l6senord

Tank pa att du maste genomfora flodet utan avbrott da lanken att byta l6senord endast lever i 5
minuter som skickas till dig.

1. Surfa till Https://Hive.smhi.se

o

2. Klicka pa ”External user”

Login options:

External user

SMHI user



https://hive.smhi.se/

3. Klicka pa ”"Glomt I6senord”

SMHI - SSUPP

Logga in

Anvandarnamn eller e-post

Ldsenord

E Glomt losenord? I




4. Ange din registrerade e-post adress eller e konto

SMHI - SSUPP

Glomt ditt [6senord?

g dndarpamn eller e-post
« Tillbaka till inloggningen

1

Fyll i ditt anvandarnamn eller din e-postadress, sa

kommer vi att skicka instruktioner for hur du skapar ett
nytt l6senord.

Nu skickas ett mail till din brevlada. Far du inget mail, se din spréappost/spam brevlada i ditt
epostprogram.



. o | . .
5. Klicka pa lanken i mailet.
E}‘_S\rara [';_Z.Svara alla E_Z‘,Vidarebefordra ':l;g_j.Snabbmeddelande

Alla Olast Efter Datum v T man 10:12

4 1dag ssupp.u@smhi.se
ssupp.u@smhi.se @  Aterstill Idsenord

Aterstall 16senord Till  * Jansson Kristian

MNagon har precis bett om att dndra anvindaruppgifter for ditt konto SMHI - external.
4 Forra veckan Om det var du, klicka da pa lanken nedan fér att aterstilla dem.

Admin

] New Direct M
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Admin PBPNT fYofewTDRes6glvwo 28s&execution=2eab38e2-1297-44d3-bh6f2-
st] New Direct M fro... 5616f78a5f47&client id=account&tab id=MGAtQyEmMGFI

Hive - SMHI collaboration sp... 1= o )
T T - e Den hér ldnken och koden kommer att upphdra inom 5 minuter.

| admin

Om du inte vill &terstilla dina kontouppgifter, ignorera i s fall det har meddelandet sa



6. Du ska nu aktivera din 2 faktor autentisering.

Du kommer nu bli ombedd att aktivera 2 faktor autentisering. Du maste darfoér ha en
autentiseringsapplikation pa din telefon eller i webblasaren.

a. |din mobil, starta din app. | detta exempel, Google Authenticator.
b. Ta en bild pad QR koden som visas pa skdrmen fran applikationen i din mobiltelefon.
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c. Fylli”Device name”. valfri beskrivande text.

d. lapplikationen pa din telefon far du nu fram en genererad kod. Skriv den koden i faltet
”Engangskod” i webbladsaren pa din dator. (koden ar bara giltig under en begransad tid. Du

maste klicka pa ”Skicka” innan koden byts ut i din telefon/Autentiserings app.

":20

Google Authenticator

SMHI - external (€5239)

868 484




7. Fylliditt nya lI6senord samt bekrafta [6senordet. Klicka pa ”Skicka”
(klicka pa lanken om du vill se SMHIs I6senordspolicy)

SMHI - SSUPP

Uppdatera l6senord

/\ Dubehdver byta ditt [6senord. Se
I6senordspolicy i
https://www.smhi.se/omsmhi/publika-
samarbetsverktyg/losenordspolicy-smhi-se-
1.170404

r
Nytt [6senord
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Bekrafta l6senord
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8. Ditt nya Losenord ar nu satt och du blir nu inloggad i Hive.
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