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Remissvar angaende Ett myndighetsgemensamt
servicecenter
(SOU 2011:38)

SMHI anser att det foreslagna sattet att hantera vissa gemensamma tjanster for
myndigheter beskrivs pa ett bra satt i utredningen. Det ar dock viktigt att andra
initiativ inom ramen foér myndighetens kompetens som existerar eller planeras
med avsikt att bedriva myndigheternas verksamhet pa ett mer kostnadseffektivt
satt fortsatt uppmuntras for att fa en val fungerande marknad for denna typ av
tjanster.

I anslutning till avsnitt 5 om granssnitt och ansvarsfragor vill SMHI
understryka att roller och ansvarsfragor behdver fortydligas ytterligare. Det
galler exempelvis hur man hanterar eventuella skadestandsansprak, om t ex
tjansten inte haller utlovad kvalitet, mellan leverantor och kund om bada parter
ar anslagsfinansierade. Likasa géller det arbetsgivarpolitiska tolkningar rérande
lokala eller centrala avtal som kundmyndigheten alltid maste sta for (med
mojligt stod av Arbetsgivarverket).

Vidare anser SMHI att det finns nagra fragestéllningar av saval principiell som
praktisk natur som behover belysas ytterligare.

Ansatsen att fa lagre kostnad for staten till bibehallen kvalitet &r givetvis
positiv men det &r inte helt klart hur de enskilda myndigheterna far del av
effektiviseringen. Da uppgifter sasom strategisk planering, uppféljning etc.
kommer att ligga kvar pa kundmyndigheten samtidigt som kundmyndigheten
behaller kostnaden for de tjanster som utfors av servicecentret blir
effektiviseringsvinsten for kundmyndigheten begrénsad. Har finner SMHI
ocksa en principiell svarighet att forena den foreslagna modellen for att prova
anslutning till servicecentret med myndighetschefens uppdrag att driva
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myndigheten sa effektivt som mojligt utifran de specifika uppgifter som
myndigheten har.

SMHI har tidigare foresprakat marknadslésningar som alternativ for att hantera
de foreslagna processerna. Det bor kunna vara en parallell 16sning till en
servicemyndighet. SMHIs erfarenhet av tidigare gemensam verksamhet for
staten &r inte odelat positiv. Ett visserligen gammalt exempel, men som vl
belyser den principiella fragan om 6vertro pa att en och samma modell skapar
effektivitet i alla lagen, belyser detta. Davarande Statskontorets centrala
styrning av datorldsningar var t ex inte anpassade till den typ av datorkraft som
passade till SMHIs behov. Det kravdes mycket kraft for att kunna fa satsa pa
l6sningar som fanns pa marknaden och som battre och mer kostnadseffektivt
passade till SMHIs verksamhet. Den efterféljande upphandlingssamordningen
med ramavtal har i stallet varit mer vardefullt for SMHI och visar att
samordning pa ratt niva kan ge goda effekter. Risken ar alltsa att en
servicemyndighet med specialiserade och standardiserade processer skapar
mindre dynamik och flexibilitet i kundmyndigheterna vilket kan paverka
kundmyndighetens inre effektivitet i negativ riktning.

I myndigheter av SMHIs typ med stort inslag av uppdrags- och
affarsverksamhet finns i manga fall en tat koppling mellan de processer som
beskrivs i utredningen. Darfor &r det viktigt att det fortsatt finns valfrihet och
tjanster pa olika nivaer som kan véljas i konkurrens och som kan samexistera
mellan servicemyndigheten, externa utforare och kundmyndigheten. Detta
innebar att tjanstegranssnitt och SLAer maste kunna utformas pa flera olika
satt. En annan konsekvens av detta &r att det ar viktigt att redan fran borjan i
servicemyndighetens tjansteutbud och avtal ha med forslag till hur tjanstekdpet
kan avslutas.

SMHI har sedan lang tid arbetat med en langt driven delegering. | det arbetet
har ocksa utvecklingen av medarbetarnas kompetens och sjalvstandiga
arbetsformer gjort att arbetsuppgifter har utvecklats mot en mer avancerad
handlaggning dven inom den typ av tjdnster som servicecentret &r tankt att
hantera. SMHI har, med goda resultat som foljd, skapat ett effektivt
partnerskap mellan karn- och stddverksamheten. Genom integrationen sker ett
omsesidigt larande som langsiktigt leder till 6kad kvalitet, effektivitet och
minskade kostnader. Integrationen innebér ocksa attraktivare arbetsuppgifter
utifran ett kompetensforsorjningsperspektiv. De métetal som lyfts fram i
utredningen &r inte relevanta nar arbetsuppgifterna far bredare innehall. Det
finns numera strategiskt viktiga inslag i nastan alla tjanster. Att da anvanda
utredningens matetal som kriterier for vilka myndigheter som ska anslutas till
servicecentret blir latt missvisande. Det bor i stéllet vara en sammanvagd
ekonomisk beddmning utifran de krav pa myndighetens ekonomi och
kostnaden for servicecentrets erbjudna tjanster som ar incitamentet for att
ansluta en myndighet. I den kalkyl som gjorts for servicecentret nd&mns inget
om okade kostnader pa kundmyndigheten for att hantera bestallning, avtal och



uppfoljning vilket ocksa ar kostnader for staten. | kalkylen namns inte heller
de omstéllningskostnader som genereras i en myndighet som SMHIs, dar
anslutningen till en servicemyndighet kraver framtagande av en ny
myndighetsovergripande strategi for organisering, ledning och
kompetensforsdrjning samt dess praktiska foljder. Enbart kundmyndigheterna
kan genom en ekonomisk beddmning avgora vilka tjanster som kan eller bor
laggas ut. Darigenom kommer relevanta faktorer med i bedémningen pa ett
korrekt sétt.

Allmént sett bedémer SMHI att det finns en risk fér utarmning av
arbetsinnehallet genom monotona arbetsuppgifter med fokus pa
genomstromningshastighet av en viss drendetyp hos en handlaggare pa
servicemyndigheten. Det kan motarbeta utredningens bedomda fordel for
servicemyndigheten ur kompetensforsoérjningssynpunkt - dven om det ar en
karnuppgift for servicemyndigheten. Det perspektivet gor det viktigt att tidigt
tydliggora formerna for en reversibel process dar kundmyndigheten kan vélja
annan lésning an att enbart arbeta med servicecentret.

Flera av tjansterna som foreslas for servicemyndigheten kommer 6ver tid att
vara relevanta att 6vervaga for flertalet myndigheter. Det viktiga ar darfor att
det inte blir inlasningseffekter dar tjansterna har starka beroenden mellan sig.
SMHI har svart att se hur t ex bokslutstjanster skulle kunna laggas ut med
tanke pa transparensredovisningskrav och dylikt som galler for SMHIs
verksamhet. Daremot kan kanske nagon annan typ av tjanst 6vervagas. |
sadana fall maste systemfragorna I6sas sa att kombinationer av tjanster pa
servicemyndigheten respektive kundmyndigheten inte blir komplexa och
forsvarande eller pa sikt skapar inlasningar.

Beslut har i &rendet fattats av generaldirektoren Lena Hall Eriksson efter
foredragning av chefen Ledningssystem Hans Wibeck. | beredningen av detta
arende har dven verksjuristen Michael af Sandeberg, avdelningscheferna Lena
Bengtsson Malmeblad och Lars-Ove Soderberg deltagit.
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